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NOTA METODOLOGICA

L'edizione del Bilancio Sociale di SANIDOC dell’anno

2021 conferma l’impostazionemetodologica degli ulti-

mi anni offrendo tutte le informazioni relative alla

composizione della compagine sociale, ai territori in

cui è presente e ai suoi obiettivi strategici, ai progetti.

Con questa edizione SANIDOC conferma anche la

scelta, in continuità con gli anni, di comunicare in

modo consapevole e trasparente la propria responsa-

bilità sociale e dunque i programmi, le scelte, le attivi-

tà, i risultati ottenuti, inmodo da consentire ai cittadini

e ai diversi interlocutori di conoscere e formulare un

proprio giudizio su come l’Associazione ha agito sotto

il profilo economico e sociale interpretando i propri

valori e realizzando la propria mission.

Il lavoro di redazione e realizzazione del Bilancio So-

ciale è stato svolto internamente da SANIDOC, attra-

verso il coinvolgimento delle sedi operative che hanno

fornito dati ed informazioni e del Consiglio Direttivo.

Il Bilancio Sociale 2021 sarà disponibile per soci e per

tutti coloro con cui entra in contatto al fine di raggiun-

gere il più ampio bacino di interlocutori.
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INTRODUZIONE

L’anno 2021 è stato caratterizzato, come l’anno che lo

ha preceduto, da forti elementi di instabilità causati

direttamente e indirettamente dalla perdurante emer-

genza sanitaria. Soprattutto nella prima parte dell’an-

no, si è registrata una contrazione del volume dei ser-

vizi offerti ai soci, per l’impossibilità delle strutture di

far fronte alle richieste di fabbisogno dovute alle chiu-

sure delle strutture sanitarie nei territori di riferimen-

to. Con l’arrivo della primavera si è registrata una atte-

nuazione dei fattori pandemici ed una ripresa graduale

delle attività, anche i numerosi progetti di SANIDOC

temporaneamente sospesi, sono stati avviati gradual-

mente con attività legate alla prevenzione ed al be-

nessere.

In realtà anche la fine dell’anno 2021 ha riservato una

recrudescenza dei contagi ed una improvvisa impen-

nata della pandemia provocando un sensibile impatto

sui servizi anche se in forma più circoscritta e control-

lata. Anche in questi frangenti SANIDOC hamantenuto

fede alla sua mission originaria ed ai principi fondanti

del suo statuto promuovendo iniziative, campagne di

sensibilizzazione ed attivando collaborazioni proficue

con le Istituzioni.
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Il Bilancio Sociale 2021 di SANIDOC è stato realizzato

nel rispetto delle “Linee guida per la redazione del bi-

lancio sociale degli enti del Terzo Settore” ai sensi

dell’Art. 14 Comma 1 D.LGS 117/2017.

Il Bilancio Sociale è stato approvato dal Consiglio Di-

rettivo in data 24 giugno 2022.
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CHI SIAMO

SOCI FONDATORI

CNA, CIA, ACLI, COOSS MARCHE

Sede Legale

Via Umani 1/A Ancona

Ragione Sociale – SANIDOC APS

Partita Iva – 02387930429

Codice fiscale – 02387930429

Anno di Costituzione – 2009
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LA NOSTRA
IDENTITÀ



SANIDOC nasce ad Ancona nel 2009. L’esordio risale ad

anni pionieristici per la sanità integrativa per il no pro-

fit ancora lontana dalla visibilità odierna. È l’impegno

a promuovere la salute ed il benessere a tutti i livelli,

a tutelare i bisogni delle fasce più deboli che, unito

alla voglia di creare una rete con gli attori del territo-

rio con una base associativa amplia e capillare, spinge

un gruppo di artigiani a fondare l’associazione di pro-

mozione sociale. Con il corso degli anni, SANIDOC as-

siste ad un notevole sviluppo della sua attrattività gra-

zie ad un mutato quadro normativo e al riconoscimen-

to giuridico ottenuto.

Alle numerose strutture sanitarie che si uniscono a

SANIDOC si accompagna il continuo impegno dell’av-

vio di esperienze innovative, alla creazione di percorsi

formativi e al confronto con istituzioni locali e regio-

nali.

Le opportunità di mercato aperte dalla crisi del Welfa-

re, con la riduzione dell’intervento diretto dello Stato

nelle materie sociali, e una nuova e più qualificata ri-

chiesta nella società rendono il settore no profit sem-

pre più protagonista in qualità di promotore della qua-

lificazione della spesa sociale, nel sostegno alle fasce

vulnerabili.
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LA NOSTRA STORIA
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MISSION, FINALITÀ, VALORI E
PRINCIPI DELL’ASSOCIAZIONE

SANIDOC APS è una Associazione di Promozione So-

ciale che opera nel campo socio-sanitario.

Fondata dalle forze sociali e datoriali del territorio

come le ACLI (associazione dei lavoratori cattolici),

CIA (associazione degli agricoltori),CNA (associazione

degli artigiani) e COOSS MARCHE (cooperativa sociale

più grande del centro Italia), ad oggi vanta una platea

di oltre 20.000 soci in tutta la Regione Marche con l’o-

biettivo di promuovere la salute ed il benessere attra-

verso convenzioni con strutture sanitarie di diagnosti-

ca e studi odontoiatrici per offrire ai propri soci un ac-

cesso alle cure a prezzi calmierati e gratuiti per le fa-

miglie vulnerabili.
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L’assemblea dei Soci, il principale organo decisionale,

elegge il Consiglio Direttivo, l’organo che gestisce ope-

rativamente l’attività dell’associazione.

Il Consiglio Direttivo è composto da 8 uomini e 1 donna

L’Associazione si avvale di una dipendente a tempo pie-

no e indeterminato e per alcuni periodi dell’anno di per-

sonale in distacco ad Ancona, Pesaro e San Benedetto,

in base alle disposizioni del consiglio Direttivo che lo

definisce di anno in anno.
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ASSETTO ISTITUZIONALE
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Nel corso del 2021 SANIDOC si è fortemente impegna-

ta attraverso attività e progetti nella promozione della

salute, avendo particolare riguardo verso le fasce di

utenza socio-economicamente più vulnerabili.
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IL NOSTRO
LAVORO



Il progetto networking sociale per giovani ed anziani

soli si è concluso il 31.12.2021 ed ha avuto un forte im-

patto sociale, poiché ha trovato una permeabilità nel

territorio e nella comunità di riferimento attraverso un

gratuito scambio di saperi e conoscenze: la ricerca

della memoria e delle tradizioni, l’uso della manualità

e del saper fare sono state importanti leve per l’appr-

endimento ed il naturale reinserimento sociale degli

anziani. I giovani dal canto loro, in un processo genera-

tivo, hanno restituito facendo proprio il linguaggio e

l’esperienza ricevuta grazie ad azioni di “cross fertili-

zation” una contaminazione di esperienze, che hanno

favorito la nascita di pratiche innovative in gruppi di

lavoro costituiti da giovani ed anziani.
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INCONTRO
INTERGENERAZIONALE

GIOVANI ED ANZIANI

Sono state infatti rafforzate le reti di supporto già ope-

ranti attraverso l’uso delle nuove tecnologie, grazie

alle quale abbiamo “digitalizzato” la rete coinvolgendo

tutti gli attori del progetto, una accelerazione nell’uso

del digitale dettato anche dalla situazione sanitaria

che ha impedito il contatto e la relazione.

Si è costruito un portale multicanale, per la digitaliz-

zazione del flusso operativo di tutte le iniziative offer-

te dal Terzo Settore, a partire dalla mappatura dei bi-

sogni degli stessi per poter migliorare l’interazione tra

gli stessi, sono state raggiunte 1.000 famiglie diretta-

mente attraverso le attività, i coaching sanitari, la for-

mazione e lo spettacolo con i giovani/anziani.

14 15

DIGITALIZZAZIONE
DELLA RETE
DI PARTENARIATO



Il risultato è stato raggiunto grazie agli obiettivi stru-

mentali, in particolare, con gli operatori di SANIDOC ed

OIKOS, sono stati avviati gli incontri formativi, inizial-

mente interni alla rete di partenariato, attraverso in-

contri formativi diretti al personale interno di OIKOS

che gestisce la comunità educativa accoglienza per

minori allontanati dalle famiglie di origine.

Gli incontri sono stati guidati dalla Dott.ssa Francesca

Marchetti e dalla Dott.ssa Fabiana Gara, per promuo-

vere la cultura del volontariato e della rete di solida-

rietà che ogni associazione può apportare nel progetto

finale, oltre a percorsi di genitorialità con gli utenti

della struttura OIKOS.

Si sono svolti 3 incontri presso OIKOS, 3 incontri pres-

so l’Auser provinciale di Ancona, dove i destinatari del-

la formazione erano gli anziani volontari che prestano

attività di consegna farmaci e spesa a domicilio, aper-

tura della biblioteca e attività con i giovani.

Durante questi incontri, molto proficui, diversi anziani

hanno dato disponibilità a partecipare volontariamen-

te alle attività intergenerazionali, in particolare è

emerso che i vecchi mestieri “artigiani” ormai in disu-

so , come la sartoria, potessero essere tramandati alle

nuove generazioni che ne avrebbero sicuramente fat-

to tesoro e restituito in una chiave più “moderna”.
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FORMAZIONE DEI VOLONTARI La formazione è stata fatta in presenza e poi trasferita

“online” nel periodo più duro della pandemia;

sono stati attivati 3 incontri formativi online:

■ IL PIACERE DELL’INCONTRO, PRENDIAMO UN

CAFFÈ INSIEME

■ INTERSCAMBI: IL VALORE DELLA CONOSCENZA E

DELLA CONDIVISIONE

■ ABBATTIAMO I MURI FRA GENERAZIONI:

NELL’INCONTRO COSA CI POSSIAMO SCAMBIARE?

Negli incontri online la partecipazione è stata nume-

rosa, 80 persone ad ogni incontro, con adesioni fuori

dalla rete di partenariato, e molti utenti connessi per

provare una esperienza di volontariato innovativa.

Con OIKOS sono stati organizzati gruppi sulla genito-

rialità, di sostegno al legame intergenerazionale nelle

famiglie e nel contesto sociale di vita dei giovani. Le

riunioni sono servite per mettere insieme le varie co-

noscenze del personale coinvolto, costruire degli stru-
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Sono state organizzate iniziative pubbliche, in partico-

lare presso il centro estivo di Collemarino, grazie al-

l’organizzazione delle ACLI ed AUSER provinciale di

Ancona.

Il 2 luglio, è stata celebrata “la giornata del volontario”

dove l’incontro tra giovani ed anziani è stato fatto at-

traverso la pet therapy, ovvero piccole attività fatte in-

sieme alla cagnolina Aida, per iniziare un dialogo in-

tergenerazionale e la conoscenza di due mondi, tra-

smettere il valore del volontariato come dono e aper-

tura verso l’altro e come arricchimento personale.

In questa giornata sono state donate ai partecipanti
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GIORNATA DEI GIOVANI
VOLONTARI

menti adeguati agli obiettivi di sostegno e al target.

Gli strumenti messi in campo, come gli incontri di me-

diazione riparativa tra generazioni sia in ambito fami-

liare che in contesti esterni quali case di cura per an-

ziani, sono stati preparati e predisposti con 10 incontri,

eccetto quelli presso le case di cura per anziani per via

del lockdown. OIKOS ha inoltre svolto formazione onli-

ne sulla tutela delle nuove generazioni e del loro svi-

luppo nonché sulla violenza di genere intrafamiliare

molto aumentata durante la pandemia. La responsa-

bile tutela area minori Fabiana Gara ha dedicato mo-

menti formativi a genitori, operatori del servizio pub-

blico e del Terzo Settore. Per agevolare la formazione

specie dei soggetti più fragili sono state noleggiate at-

trezzature informatiche che hanno agevolato la parte-

cipazione dei soci di Parkinson Marche e di Cuore Vivo,

che hanno potuto seguire da casa i seminari online.
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magliette e shopper con il logo IOXTE e distribuiti dei

semi di piante mellifere per il nutrimento delle api,

perchè attraverso l’osservazione della natura si impa-

ra il rispetto per il mondo che ci ospita e l’importanza

della biodiversità che ci rende tutti diversi ma colle-

gati insieme: solo attraverso una giusta educazione si

potrà migliorare la società ed il mondo.

Nella giornata del 2 luglio abbiamo incontrato 50 ra-

gazzi e 20 anziani volontari.
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Nel mese di ottobre sono state trasmesse le puntate

dei coaching sanitari organizzati da SANIDOC e CUO-

RE VIVO con il coinvolgimento dei medici dell’INRCA

che hanno prestato volontariamente la propria profes-

sionalità nella attività di informazione medico-scien-

tifica.

■ 16 OTTOBRE 2021

IL PESCE AZZURRO: ALIMENTO SALVACUORE

di seguito il link della puntata:

https://youtu.be/f3nEKd6sSZM

■ 23 OTTOBRE 2021

COME CONDIRE CONCILIANDO GUSTO E SALUTE

di seguito il link della puntata:

https://youtu.be/o6H7BubJ8fw

■ 30 OTTOBRE 2021

VINO E SALUTE: IMPARIAMO A BERE BENE

di seguito il link della puntata:

https://youtu.be/F3jmfyLkpNg

■ 13 NOVEMBRE 2021

COME INVECCHIARE IN SALUTE

di seguito il link della puntata:

https://youtu.be/iiB0gWvtzl4

22 23

COACHING SANITARI



La dipendente di SANIDOC ha curato la sceneggiatura

e la scrittura del format dentro cui inserire i contenuti

dei medici, la scrittura del disegno complessivo delle

puntate, i temi suscettibili di essere trattati, la descri-

zione dettagliata dei profili cui assegnare i vari temi da

trattare. Le riprese e lamessa in onda sono state cura-

te da ETV Marche, ove poter raggiungere il maggior

numero di persone anziane utili alla divulgazione di un

corretto stile di vita: il canale televisivo locale ha avu-

to una altissima audience (come dimostrano i dati au-

ditel di ETV Marche oltre 5.000 famiglie) con diverse

repliche prima del TG locale.

Le puntate sono state trasmesse successivamente

attraverso il sito www.ioperte.org che ha permesso di

creare un “engagement” con gli utenti. Numerose

sono state le richieste di contatto soprattutto con

CUORE VIVO ODV, l’associazione di tutela dei cardiopa-

tici. Il format televisivo, soprattutto quello sul pesce

azzurro, ha suscitato una vasta richiesta di collabora-

zioni che abbiamo creato un format “MANGIARE BENE

PER UN CUORE SANO” che porteremo in giro per la Re-

gione, dove la cena a base esclusivamente di pesce

azzurro ad un prezzo concordato ed accessibile, sarà

accompagnata dal contributo del Prof. Roberto Anto-

nicelli, primario di cardiologia UTIC INRCA di Ancona.

La prima tappa sarà a Senigallia (era stata fissata la

data del 13 gennaio purtroppo rinviata per il picco dei

contagi), per proseguire a Fano e Fermo. Questo for-

mat, sviluppato sempre da CUORE VIVO, proseguirà

anche per il 2022, con un “brand” ed una comunicazio-

ne finalizzati alla promozione di un corretto stile di

vità che passerà anche attraverso le scuole.
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In ottobre sono stati allestiti dei laboratori di pittura e

disegno presso l’AUSER di Collemarino e di Ancona

nella biblioteca Mobydick, curati dalla dipendente di

SANIDOC Francesca Marchetti. In tutto sono stati atti-

vati 8 laboratori a Collemarino e 4 ad Ancona, dove

dall’incontro degli anziani con i giovani sono stati

creati dei disegni e dei collage che partivano da una

ispirazione libera come un libro, il volo di un uccello, il

suono della sirena del porto fino all’allestimento di

una piccola mostra degli elaborati.
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INCONTRI IN BIBLIOTECA



Il progetto Networking sociale per giovani ed anziani

soli si è concluso con 2 rappresentazioni teatrali, mol-

to belle e partecipate, condotte dalla dipendente Fran-

cesca Marchetti con i minori ospiti della comunità

educativa OIKOS di Jesi. La comunità si trova ad Anco-

na, dove la dipendente di SANIDOC ha condotto insie-

me agli educatori OIKOS, 104 ore di laboratorio teatra-

le dove le attività di training soprattutto di lavoro arti-

stico “manuale e creativo” sono state di aiuto ai giova-

ni a ripensare la loro quotidianità in un’ottica creativa:

la creazione di animali attraverso l’utilizzo di materia-

le riciclato, i colori ricavati dalla natura hanno attirato

i giovani adolescenti, coinvolgendoli nella creazione

dello spettacolo e quindi lo studio del testo teatrale, la

scelta dellemusiche, lo studio della voce e le suemol-

teplici possibilità.

Lo spettacolo “AFFAMATO COME UN LUPO” è andato in

scena il 21 dicembre 2021 alle ore 15,30 ed una replica

alle 17, rivolto a grandi e piccini. Al termine dello spet-

tacolo è stata offerta una merenda alle 50 famiglie

che hanno partecipato e che sono state coinvolte nel-

la creazione del progetto, in cui le adolescenti hanno

spiegato il lavoro di costruzione delle sagome, gli an-

ziani hanno contribuito alla costruzione della sceno-
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LABORATORI ARTISTICI
CON I MINORI



grafia, ed un sarto in pensione ha “cucito” le stoffe che

adornavano il “boccascena”. Lo spettacolo è stato fat-

to in presenza presso l’auditorium della CNA di Anco-

na, in via Umani 1/A, sede di SANIDOC.

Lo spettacolo “AFFAMATO COME UN LUPO” verrà repli-

cato a primavera nelle scuole della provincia di Anco-

na, non appena lamorsa pandemica si affievolirà, dove

si porterà in scena non solo uno spettacolo ma anche

una bella esperienza di incontro e di volontariato che

ha tracciato il solco della continuità delle buone prati-

che, dove dall’innovazione sociale, scaturiscono sem-

pre risultati inaspettati.
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03I NOSTRI
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TIPOLOGIA, NUMERO E FASCIA
ANAGRAFICA DEI DESTINATARI

Destinatari Numero Fascia
anagrafica

Minori 70 8-13

Adolescenti 13 12-17

Giovani 50 18-35

Famiglie 1.000 0-100

Donne vittime di
violenza

Migranti, profughi ,
rifugiati politici

Comunità zingare
(Rom, Sinti e
Camminanti)

Anziani 50 50

minori
13 minori non
accompagnati

12-17
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EFFICACIA DELL’INTERVENTO E RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI, EVENTUALI
SCOSTAMENTI E CRITICITÀ RISPETTO AL PROGETTO APPROVATO
(ai sensi dei § 13 e 14 dell’Avviso deve essere assicurato il rispetto degli obiettivi minimali previsti dal progetto)

Attività
(deve corrispondere a quanto indicato nel
progetto approvato)

Obiettivo specifico Risultato raggiunto

Motivare l’esito negativo
qualora il risultato fosse
disatteso oppure indicare
eventuali criticità e motivazioni

Realizzazione di un portale multicanale
ioperte.org

Sviluppo del calendario pubblico di eventi;
mappatura dei servizi pubblici e privati
esistenti

Digitalizzazione dei flussi per il
rafforzamento della rete, raccolta adesioni
tramite portale

Ottimi risultati in termini di visibilità e
rafforzamento della rete di parternariato

Attività di comunicazione e disseminazione
del volontariato, incontri divulgativi rivolti
alle famiglie, alla genitorialità ed alle scuole

1.000 famiglie raggiunte
Numerose sono state le attività sia
laboratoriali che educative, sia online che
offline

Iniziative pubbliche attraverso pratiche
intergenerazionali

200 persone raggiunte in presenza ed
aggregazione di nuovi volontari

Nuovi volontari e accrescimento della
cultura del volontariato

Consegna farmaci e spesa a domicilio Dare attenzione agli anziani soli 20 spese consegnate

Non si sono formati i gruppi congiunti
poiché la consegna è stata effettuata nel
periodo delle restrizioni COVID pertanto i
giovani non potevano stare a stretto
contatto con gli anziani

Coaching sanitari per vivere bene in salute 5 puntate su E’tv marche
Oltre 5.000 famiglie collegate e richiesta di
adesione all’associazione cuorevivo

Laboratori di disegno e collage
intergenerazionali

Laboratorio teatrale con spettacolo finale di
restituzione alla collettività

Sviluppo di attività intergenerazionali e
campagne social

Bambini ed adolescenti hanno lavorato
insieme agli anziani nella costruzione di un
manufatto o di un disegno



Sul fronte dei costi, una cifra importante è destinata al

personale in distacco, che viene rinnovato di anno in

anno sulla base degli obiettivi, e grazie al quale pos-

siamo raccogliere le adesioni e promuovere SANIDOC

in tutto il territorio regionale senza appesantire la

struttura:

■ € 108.512,55

stipendi lordi e personale in distacco

■ € 2.236

Costo per medi mutua

■ € 6.588

Sede principale di Ancona

■ € 6.299,92

Costi per la contabilità ordinaria e consulenza
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BILANCIO DI ESERCIZIO 2021

• ■L’esercizio al 31.12.21 si è chiuso con un avanzo di

€ 9.284,06 che è stato destinato alle iniziative di pro-

mozione sociale.

Il totale dei ricavi è stato di € 177.346,18 le macro-voci

sono:

■ € 115.741,98

contributo in conto esercizio del 5 per mille 2020

■ € 11.425

raccolta delle adesioni attraverso il tesseramento

di SANIDOC nei territori

■ € 650

la quota versata dalle strutture convenzionate a

SANIDOC

■ € 47.090,46

che comprende l’anticipo per il progetto

Networking sociale per giovani ed anziani soli

■ € 2.145,00

Incassi mutue 2021

TOTALE ATTIVITÀ € 164.629,88

TOTALE COSTI € 168.062,12

TOTALE PASSIVITÀ -€ 155.345,82

TOTALE RICAVI -€ 177.346,18

-€ 9.284,06

€ 9.284,06
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